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I Haderslev Kommunes dagtilbud farer vi peedagogisk tilsyn med udgangspunkt i det falles
paedagogiske grundlag. Vi gor det for at skabe den hgjeste paedagogiske kvalitet og lige muligheder
for trivsel, udvikling, laering og dannelse for alle barn.

Med det paedagogiske tilsyn skal vi pa samme tid kontrollere kvaliteten af den pasedagogiske
praksis, kontinuerligt udvikle kvaliteten og lave systematisk opfelgning.

Guide til tilsyn og kvalitet i Haderslev Kommune er en hjalp til dig, der er institutionsleder. Guiden
giver dig overblikket over, hvad der som minimum skal geres i lobet af en to-arig periode i forhold til
tilsynsopgaven i egen institution.

1 2018 fik vi i dagtilbud Den styrkede psedagogisk leereplan, som er den ramme, vi arbejder indenfor.
| publikationen “Den styrkede paedagogiske laereplan. Rammer og indhold” kan du laese om

lovbestemmelser, lovens forarbejde, begreber og hvordan vi skal forsta dagtilbudslovens bestemmels-
er om den paedagogiske laereplan. Det centrale er blandt andet:

- Et felles paedagogisk grundlag med en raekke
centrale elementer som leg, barnefaellesskaber
og et bredt laeringsbegreb. Grundlaget udger
g;r:j Ztg)grgzﬁg pmmenon forstaelsen for og tilgangen til arbejdet med

lereplan g:;",:;:,g:g:;::ﬁ barns trivsel, leering, udvikling og dannelse

: i dagtilbud

Rammer og indhold

- Etableringen af et paedagogisk leeringsmiljo
hele dagen, for eksempel i rutinesituationer,
planlagte aktiviteter og begrneinitieret leg

- Beskrivelser af de seks laereplanstemaer
samt nye, brede psedagogiske mal for sam-
menhangen mellem laeringsmiljoet og
berns lering

- At den paedagogiske lzreplan skal forholde
sig til bern i udsatte positioner, forseldre-
samarbejde om bgrns laering, sammenhangen
til bernehaveklassen og samarbejdet med det
omkringliggende samfund

- Etableringen af en evalueringskultur i
dagtilbud.

Guide til tilsyn og kvalitet i Haderslev Kommune i de kommunale og selvejende daginstitutioner er senest opdateret i
oktober 2024.
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Lovgrundlaget

Dagtilbudslovens § 5A

Tilsyn med det paedagogiske indhold i dagtiloud omfattet af § 5, stk. 1, skal fares med udgangspunkt
i det paedagogiske grundlag i den paedagogiske laereplan, jf. § 8, stk. 2.

Stk. 2. Tilsynet skal tilretteleegges, sa der bade foretages anmeldte og uanmeldte beseg i dagtilbud
omfattet af § 5, stk. 1.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal sikre uvildighed i tilsynet.

Stk. 4. Tilsyn med det paedagogiske indhold skal fores med inddragelse af bade kvalitative og kvanti-
tative data, herunder skriftlig dokumentation fra tidligere tilsynsbesag, jf. § 5 b, stk. 2, og viden fra
tidligere dialog med dagtilbuddet. Har der tidligere vaeret ivaerksat et skaerpet tilsyn med dagtilbud-
det, og har der eventuelt ogsa veeret udarbejdet en handleplan, jf. § 5 b, stk. 3-5, skal viden herfra i
relevant omfang indga i grundlaget for det enkelte tilsynsbesag.

Stk. 5. Kommunen skal som led i tilsynsbesaget foretage observationer i dagtilbuddet.

Stk. 6. Kommunen skal som led i tilsynsbesgget indga i dialog med lederen og medarbejdere i
dagtilbuddet.

Dagtilbudslovens § 5B

Kommunen skal efter et tilsynsbeseg indga i dialog med lederen af dagtilbuddet om vurderingen af
kvaliteten af de paedagogiske laeringsmiljger, herunder eventuelle opfelgende tiltag. Kommunen skal
orientere foraeldrebestyrelsen om vurderingen af kvaliteten af de padagogiske leeringsmiljoer.

Stk. 2. Kommunen skal skriftligt dokumentere tilsynet med kvaliteten af de paedagogiske laerings-
miljger. Den skriftlige dokumentation skal, i det omfang det er relevant, give konkrete anvisninger
pa opfolgende tiltag, jf. stk. 1, 1. pkt.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal ivaerksaette skaerpet tilsyn, hvis det vurderes, at kvaliteten af de
paedagogiske laeringsmiljger eller andre forhold i dagtilbuddet giver anledning til bekymring.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal iveerksaette skaerpet tilsyn og udarbejde en handleplan, hvis det
vurderes, at kvaliteten af de psedagogiske leeringsmiljger eller andre forhold i dagtilbuddet giver
anledning til alvorlig bekymring. Skaerpet tilsyn skal iveerksaettes, og handleplan udarbejdes, i
umiddelbar forleengelse af at de alvorligt bekymrende forhold er konstateret.

Stk. 5. Handleplanen skal udarbejdes i dialog med lederen af dagtilbuddet og skal beskrive, hvordan
der skal arbejdes med at styrke kvaliteten af de paedagogiske laeringsmiljger eller andre forhold i
dagtilbuddet, og hvordan der skal folges op herpa. Forzaeldrebestyrelsen skal have en orientering

om handleplanen og have mulighed for at komme med bemaerkninger. Orienteringen af foraeldre-
bestyrelsen og foraeldrebestyrelsens eventuelle bemaerkninger hertil skal ske hurtigst muligt.



Om det paedagogiske tilsyn

I Haderslev Kommune er det paedagogiske tilsyn en del af vores lebende kvalitetsudvikling af den
paedagogiske praksis. Som institutionsleder skal du hvert andet ar fore tilsyn i din egen institution
sammen med en konsulent fra forvaltningen.

Med tilsynet kontrollerer vi, om noget i den paedagogiske praksis giver anledning til bekymring eller ej.
Samtidig er tilsynet med til at sikre kontinuerlig udvikling af kvaliteten i vores psedagogiske praksis.

P3a baggrund af tilsynets konklusioner skal du som institutionsleder sammen med konsulenten
vurdere, om den observerede paedagogiske praksis i din institution med fordel kan fastholdes,
justeres, eller om der skal en ny indsats til.

Forskning viser, at et godt laeringsmilje i daginstitutionen fremmer barnenes trivsel, sundhed, ud-
vikling og laering. Et godt laeringsmiljg har ikke alene betydning for bgrnenes tid i dagtilbuddet, men
ogsa for hvor godt barnene klarer sig senere i livet.

Derfor kigger vi ved vores tilsyn ikke pa det enkelte individ men pa laeringsmiljeet som helhed. Her-
efter bruger vi vores indsamlede data systematisk og reflekteret pa alle niveauer i organisationen.

Opgaven med at fore paedagogisk tilsyn indeholder en raekke opgaver, der haenger sammen pa kryds
og tveers. Udover tilsynene er dialog, samtale og opfelgning en del af opgaven, ligesom du skal lave
forskellige rapporter, planer og referater.

Nogle af opgaverne foregar i lige ar andre i ulige ar. Det vigtigste at have for gje er, at tingene haenger

sammen og er en del af den helhed og samlede evalueringskultur, der udvikler kvaliteten i vores
paedagogiske praksis.

Ulige ar Lige ar

Minimum 2 Minimum 2
paedagogiske ud- padagogiske ud-
viklingsbesoag i viklingsbesog i
hver afdeling hver afdeling




Flere perspektiver pa kvaliteten

Hvem: Dagtilbudsafdelingen

Hvornar: 1. kvartal i ulige ar

Type: Sporgeskemaundersogelse og observationer
Dokumentation: Tilsynsrapport

Hvert andet ar tager dagtilbudsafdelingen initiativ til at samle data ind blandt alle barn over 4 ar,
foraeldre, medarbejdere, daglige paedagogiske ledere og tilsynsferende. Data handler om, hvordan de
fra deres forskellige perspektiver vurderer kvaliteten i dagtilbuddet.

Dataindsamlingen foregar ved hjaelp af elektroniske spergeskemaer i Hjernen&Hjertet, og efter-
folgende kan der fra Rapportbyggeren | Hjernen&Hjertet traekkes en samlet tilsynsrapport pa tre
niveauer: Samlet for kommunen, for institutionen og for den enkelte afdeling.

For medarbejdere, daglige paedagogiske ledere og observaterer afdsekkes disse perspektiver gennem
udfyldelse af Psedagogisk laeringsmiljgvurdering (PLV) i Hjernen&Hjertet:

¢ Det paedagogiske grundlag og fokusomrader

e De seks leereplanstemaer

e Faglig ledelse

For barnene afdaekkes disse perspektiver gennem brug af Spgrge Barge i Hjernen&Hjertet:
e Overordnet trivsel
e Venskab og leg
e Medbestemmelse
e Omsorg og statte

For foraeldre afdaekkes disse perspektiver gennem Tilfredshedsundersggelse i Hjernen&Hjertet:
e Den samlede tilfredshed
e Den paadagogiske indsats
e Samarbejdet med personalet
e Bornene imellem
e De fysiske rammer



Anmeldt tilsyn i egen institution

Hvem: Institutionsleder og konsulent

Hvornar: Arligt i ulige ar

Type: Anmeldt tilsyn med observation og leeringsdialog
Dokumentation: PLV i Hjernen&Hjertet

Som institutionsleder skal du, sammen med en konsulent fra forvaltningen, i ulige ar lave minimum 1

anmeldt tilsyn med observation i din institution. Bestar din institution af flere matrikler, skal der laves
tilsyn i hver enkelt af dem. Udgangspunktet for tilsynet er temaerne i den Paedagogiske Laeringsmilja-
vurdering. Det tilstraebes, at samme konsulent er gennemgaende i den 2-arige periode.

Et tilsyn varer cirka 4 timer i alt pr. afdeling og kan leegges over hele dagen. Som observations-
materiale anvendes Skema til observation — PLV, der kan printes, inden du tager afsted pa tilsynet.
Tilsynets varighed afhaenger af, hvor mange stuer eller enheder der er i afdelingen. Dette aftales
med konsulenten.

Elementerne i tilsynet fordeler sig cirka sadan her pa dagen:
¢ 15 minutter til koordinering mellem dig og konsulenten, for | gar i gang med tilsynet
e 2 timer til observation
¢ 30 minutter til dialog mellem dig og konsulenten om det, | har set
¢ 1 timer til afsluttende lzeringsdialog med den daglige psedagogiske leder, afdelingsleder,
souschef eller lignende.
¢ 15 minutter til felles indtastning i Hjernen&Hjertet

Pa baggrund af jeres observationer, observaterbesvarelsen og leeringsdialog laver | en konklusion pa
tilsynet. | feellesskab skriver | den ind i Skabelon til Tilsynsrapport i Hiernen&Hjertet, sammen med de
konkrete anbefalinger til videre udvikling, | har givet.

Se, hvordan | formulerer jeres konklusion i Hjzelp til formulering af konklusion. Ved uenighed om
konklusionen, er det konsulenten der har den endelige vurdering.

Pa baggrund af laeringsdialogen skal du efterfalgende, sammen med den daglige paedagogiske leder,
lave en udviklingsplan for, hvordan | vil arbejde med de konkrete anbefalinger. Konsulenten kan her-
efter, under det konkrete tilsyn, traekke udviklingsplanen i Hjernen&Hjertet. Udviklingsplanen er
opbygget som en SMTTE-model.

Fra Rapportbyggeren i Hjernen&Hjertet kan du traekke en samlet tilsynsrapport for din institution. Du
skal offentliggere tilsynsrapporten pa institutionens hjemmeside ultimo april.

Sadan dokumenterer du Redskaber og inspiration

@ Udfyld observaterbesvarelsen i PLV’en i Skema til observation — PLV
Hjernen og Hjertet sammen med konsulenten Inspiration til dialog med born

[g Opret et lokalt tilsyn i Hjernen&Hjertet og Hijzelp til formulering af konklusion

navngiv det med de arstal, der daekker perioden

@ Lav lokale udviklingsplaner sammen med
daglig paedagogisk leder

@ Traek institutionens samlede tilsynsrapport
i Rapportbyggeren og offentligger pa
hjemmesiden.



Skema til observation - PLV

Overvej under hvert observationspunkt, om dette kan observeres i praksis, eller om det
skal veere et punkt, | vender i laeringsdialogen.

Tema Observationspunkter Vurdering

Bornesyn I hvilken grad understgtter dagtilbuddets
paedagogiske laeringsmiljo born som med-
skabere af egen udvikling i disse udvalgte
situationer?

e Leg
e Vokseninitierede aktiviteter
e Rutiner

Dannelse og I hvilken grad bruger dagtilbuddet disse

borne- udvalgte tilgange til at inddrage bernenes

perspektiv perspektiver?

e Observation af bernene (fx registrering af
beornenes brug af rum, legetgj o.l.)

e Bornene som medskabere (fx tage billeder
af, tegne eller vise yndlingsting og -steder)

e Barnene som forteellere (fx samtaler,
interview og rundvisning)

Leg | hvilken grad bruger dagtilbuddet disse
udvalgte tilgange til at understotte
bornenes leg, sa legen udvikler sig positivt
for alle born?

e Lade bgrnene lege selv og iagttage
pa afstand

e Guide og hj=lpe aktivt ved behov

e Deltage aktivt i legen

Laering | hvilken grad har dagtilbuddet fokus pa
hver af disse udvalgte tilgange, nar dag-
tilbuddet arbejder ud fra et bredt leerings-
begreb?

e Arbejde med planlagte forlab

e Arbejde ud fra bernenes spontane
nysgerrighed og undren

e Arbejde med at understatte leering i
samspillet mellem barnene




Tema

Observationspunkter

Vurdering

Borne-
faellesskaber

| hvilken grad bruger dagtilbuddet disse
udvalgte tilgange til at understotte borne-
faellesskaber?

¢ Bevidst arbejde med fzllesskaber pa tvaers
af alder, keon, kultur mv.

¢ Balance mellem sma og sterre bgrne-
grupper

o Stotte bernene i at fa gje pa hinandens
ressourcer

Et
padagogisk
laeringsmiljo
hele dagen

| hvilken grad skaber dagtilbuddet et paed-
agogisk leeringsmiljo for alle born, hvor
bornene far de bedste betingelser for at
trives, laere, udvikle sig og dannes inden for
disse udvalgte situationer?

e Leg
e Aktiviteter
e Rutinesituationer

Forzaeldre-
samarbejde

| hvilken grad lykkes dagtilbuddet med,

at forzaeldrene er aktive medspillere om
bornenes trivsel, laering, udvikling og dan-
nelse inden for disse udvalgte dimensioner?

e Styrke barnets og bgrnefellesskabets
sociale relationer

e Styrke barnets sprog og motorik

e Styrke barnets tryghed og tilknytning til
det paedagogiske personale

Borni
udsatte
positioner

| hvilken grad understgtter dagtilbuddets
padagogiske laeringsmiljo born som med-
skabere af egen udvikling i disse udvalgte
situationer?

e Mgde alle barn med positive forventninger

e Understotte at alle bern udfordres og
oplever at mestre noget

e Styrke deres egne relationer til de bern,
der befinder sig i udsatte positioner




Tema

Observationspunkter

Vurdering

Sammenhang
i overgange

I hvilken grad inddrager dagtilbuddet disse
udvalgte perspektiver for at sikre sammen-
haeng i de forskellige overgange?

e Bornenes perspektiv

e Forzldrenes perspektiv

¢ Dagtilbuddets, skolens eller SFO/fritids-
hjemmets perspektiv

Samspil og
relationer

| hvilken grad har dagtilbuddet fokus pa
disse udvalgte tilgange i deres arbejde med
at skabe gode samspil og relationer?

e Opdele barnene i mindre grupper

e Vzere fleksible i deres organisering af
hensyn til bernenes voksentilknytning

e Arbejde bevidst med deres sprog og
kropssprog og placering i rummet og
pa legepladsen

Evaluerende
padagogisk
praksis

I hvilken grad er dagtilbuddet opmaerksom
pa disse udvalgte dimensioner, nar dagtil-
buddet evaluerer deres paedagogiske
praksis?

e Evaluere sammenhaengen mellem laerings-
miljoeet og barnenes trivsel, leering, udvikling
og dannelse

e Justere praksis ud fra evalueringens
resultater

e Evaluere den justerede praksis

Inddragelse
af lokal-
samfundet

| hvilken grad formar dagtilbuddet at
inddrage lokalsamfundet i arbejdet med
at skabe padagogiske laeringsmiljoer for
bornene?

Det fysiske,
psykiske og
aestetiske
bornemiljo

| hvilken grad er dagtilbuddet opmaerk-
somme pa at integrere det fysiske, psykiske
og ®stetiske bornemiljo i det paedagogiske
laeringsmiljo.
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Tema Observationspunkter Vurdering
Alsidig | hvilken grad understotter vores paeda-

personlig gogiske laeringsmiljo bornenes alsidige

udvikling personlige udvikling inden for felgende

dimensioner?

1. Livsduelighed
o forstaet som barnets relation til sig selyv,
herunder fglelsesmaessig udvikling
2. Engagement og deltagelseskompetence
o forstaet som barnets relationer til andre,
fx paedagogisk personale og berne-
gruppen
3. Gapamod
o forstaet som barnets relation til
sin omverden

Natur, udeliv
og science

I hvilken grad understotter vores paeda-
gogiske laeringsmiljo, at boernene gor sig
erfaringer med natur, udeliv og science?

1. Natur
e fokus pa berns dannelse og laering om
natur og naturfaeenomener, der kan finde
sted bade inde og ude
2. Udeliv
o fokus rettet mod alle rutiner, aktiviteter
og leg, der foregar udenfor i dagtilbuddet
3. Science
o fokus pa det paedagogiske personales
kvalificering og understgttelse af
barnenes undersggelse og udforskning
af verden.

Kommunika-
tion og sprog

I hvilken grad understotter vores paedago-
giske leringsmiljo bornenes kommunikation
og sprog inden for falgende omrader?

1. Interaktioner
e fokus pa udvikling af kommunikation
og sprog i voksen-barn-interaktioner
2. Fellesskaber
e fokus pa udvikling af kommunikation og
sprog i bernefzallesskaber
3. Rollemodeller
e fokus pa hvordan | som sproglige rolle-
modeller stotter boarnenes kommunikative
og sproglige udvikling

11



Tema

Observationspunkter

Vurdering

Kultur, sestetik
og faellesskab

I hvilken grad understoatter vores pada-
gogiske lzeringsmiljo, at bernene gor sig
erfaringer med kultur, aestetik og
faellesskab?

1. Kulturelt indtryk og udtryk
e fokus pa den del af arbejdet med kultur
i dagtilbud, der handler om aestetiske
praksisser
2. Kultur og faellesskab
e fokus pa kulturens betydning for at
skabe steerke feellesskaber med del-
tagelsesmuligheder for alle born

Krop, sanser
og bevagelse

I hvilken grad understgtter vores paeda-
gogiske laeringsmiljo udviklingen af
bornenes krop, sanser og bevagelse?

1. Krop
e fokus pa hvordan det psedagogiske
lzeringsmilje understotter, at born far
mulighed for at udforske forskellige
mader at bruge kroppen pa
2. Sanser
e fokus pa hvordan barnet leerer om sin
omverden samt udvikler sig motorisk
og bevaegelsesmaessigt ved at bruge
sanserne
3. Bevaegelse
e fokus pa hvordan | stetter born i at
bevage sig ved fx at give udtryk for jeres
egen bevaegelsesglaede.

Social
udvikling

I hvilken grad understgtter vores paeda-
gogiske laeringsmilje bornenes sociale
udvikling inden for felgende dimensioner?

1. Deltagelse og medindflydelse
e fokus pa at skabe staerke faellesskaber,
hvor alle er med og har indflydelse
2. Empati
e fokus pa hvordan | som empatiske rolle
modeller arbejder med empati i barne
gruppens relationer
3. Legens betydning for social lering
e fokus pa hvordan | tager ansvar for at
legen fungerer, og at alle born har
mulighed for at traede ind i legefalles-
skaber

12




Tema

Observationspunkter

Vurdering

Fastsatte en
faglig retning

I hvilken grad er der i dagtilbuddet fastsat
en faglig retning:

1. Der sikrer falles forstaelse af faglig kvalitet
i forhold til den styrkede paedagogiske
laereplan?

2. Hvor den paedagogiske lareplan er
retningsgivende for praksis?

Indhente
faglig viden

| hvilken grad er der i dagtilbuddet fokus
pa at indhente faglig viden indenfor
folgende to omrader?

3. Praesentation og deling af relevant faglig
viden gennem refleksion og sparring?

4. Ved at medarbejderne deler viden efter
kurser og projekter og forankrer denne
viden i praksis?

Aktivere
faglig viden

I hvilken grad sikrer ledelsen med disse
udvalgte aktiviteter, at medarbejderne
udforer deres arbejde med udgangspunkt
i den paedagogiske laereplan?

5. Via organiseret vejledning og feedback
med afsaet i observationer i en faciliteret
ramme?

6. Via en feedbackkultur, hvor ledelse og
kollegaer giver hinanden feedback pa
observationer af det daglige paedagogiske
arbejde?

7. Via ledelsesmaessig opbakning og del-
tagelse i mader, kurser, planlaegning og
opfelgning pa indsatser og aktionslaerings-
forlgb?

13



Inspiration til dialog med born

Nar vi laver et tilsyn, er det som udgangspunkt ikke for at observere pa nogle bestemte barn, men
pa bernenes adfserd, udsagn, veeremade osv.

Observationerne fortaeller os en del om, hvordan det er at vaere barn i hverdagen i institutionen.
Derfor kan det vaere en rigtig god idé bade at observere pa, hvad bernene ger, men ogsa atga i
dialog med bgrnene der, hvor det er meningsfuldt.

Derudover kan du bede nogle bern om at vise rundt og fortzelle om deres barnehave — og veere
nysgerrig pa, hvad de siger. Kender de for eksempel reglerne og rutinerne? Viser de hensyn til de
andre born? Hvad veelger de at vise? Hvad gor de voksne rundt om dem?

Eksempler pa, hvad du kan observere hos bornene:

e Hvor leger bgrnene henne?

e Hvordan er bernenes omgangsform
med hinanden?

e Hvordan er bernenes omgangsform
med de voksne?

e Er der barn, der i laengere tid ikke er
en del af en aktivitet eller leg?

e Hvordan lgser bornene konflikter?

Eksempler pa, hvad ud kan ga i dialog med bornene om:

e Hvor er de bedste legesteder? Hvorfor
er de gode?

e Har du venner her i bernehaven?

e Hvad kan du bedst lide ved bornehaven?
e Hvad kan du bedst lide ved de voksne?

e Hvad gor du, hvis du bliver ked af det?

14




Hjaelp til formulering af konklusion ved tilsyn

Vurdering

Formulering

Der er generelt god kvalitet,
og observationselementerne

"Tilsynet vurderer, at der arbejdes meget malrettet med at
skabe lzeringsmiljoer, der fremmer alle berns trivsel, lering,

g ses konsekvent i praksis udvikling, dannelse og deltagelsesmulighed i
‘= feellesskaber, sa det er synligt i barnenes dagligdag og en
E Den gode praksis skal fast- del af den psedagogiske organisering og planleegning.
S | holdes og videreudvikles
4 Der er en tydelig paedagogisk retning, der konsekvent er
g omsat i den paedagogiske praksis, og det paedagogiske
- personale og den daglige paedagogiske leder kan i
Q dialogen gore rede for, hvordan der arbejdes med det
g’ paedagogiske laeringsmiljo.”*
*Suppler med konkrete anvisninger til videreudvikling af
praksis, og husk at dokumentere i udviklingsplanen.
Der er generelt god kvalitet, "Tilsynet vurderer, at der arbejdes malrettet med
men der er elementer i at skabe leeringsmiljger, der fremmer alle barns trivsel,
observationen, der kraever laering, udvikling, dannelse og deltagelsesmulighed i
O) | opmzerksomhed, da de ikke faellesskaber, men det omsaettes ikke tydeligt i hele den
€ | ses konsekvent i praksis paedagogiske praksis og er ikke alle steder en del af den
= paedagogiske organisering og planlaegning.
E Praksis skal generelt fast-

}‘ holdes og videreudvikles, Der er en tydelig paedagogisk retning, men den ses ikke
@ | men nogle elementer i omsat alle steder i den paedagogiske praksis. Det paeda-
L | praksis skal justeres gogiske personale og den daglige paedagogiske leder kan

c i dialogen gere rede for, hvordan der arbejdes med det
81 paedagogiske laeringsmiljo.”*
E *Suppler med konkrete anvisninger til justering af praksis,
og husk at dokumentere i udviklingsplanen.
Der er behov for at forbedre "Tilsynet vurderer, at der skal arbejdes fokuseret med at
kvaliteten, og der er element- | skabe leeringsmiljoer, der fremmer alle bgrns trivsel, leering,
er, der kreever opmaerksom- udvikling og dannelse og deltagelsesmuligheder i felles-
hed, da de ikke ses i praksis skaber, fordi det ikke omsaettes tydeligt i den paedagogiske
praksis og ikke er en del af den paedagogiske organisering
O) | Der skal ivaerksaettes nye og planlaegning.
.E indsatser og igangsaettes
& | skaerpet tilsyn Den padagogiske retning er ikke tydelig, og det paeda-
E gogiske personale og den daglig peedagogisk leder kan i
}‘ dialogen ikke gore rede for, hvordan der arbejdes med det
8 paedagogiske leeringsmiljo.

Der iveerksaettes skeaerpet tilsyn”*

*Suppler med konkrete eksemler pa det, der giver anledning
til bekymring, og husk at justere i udviklingsplanen og ved
alvorlig bekymring at udfaerdige en handleplan.
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Laeringsdialog ved anmeldt tilsyn

Hvem: Institutionsleder, konsulent og daglig paedagogisk leder
Hvornar: Ulige ar

Type: Dialog

Dokumentation: Referat

Som en del at det anmeldte tilsyn skal der afholdes en lzeringsdialog mellem dig som institutionsleder,
konsulenten og den daglige paedagogiske leder.

Formalet er at give en konstruktiv tilbagemelding pa det observerede, have dialog om de emner
som ikke kunne observeres og komme med 2-3 konkrete anbefalinger til videreudvikling af den
paedagogiske praksis.

Punkterne til udviklingsplanerne kan udspringe af opmaerksomheder fra observationerne i det
anmeldte tilsyn, leeringsdialogen og de emner som ikke kunne observeres.

Efter modet laver den daglige paedagogiske leder et referat i Tilsynskortet i Hjernen&Hjertet.
Referatet skal indeholde vaesentlige opmaerksomheder fra medet, der kan bidrage til det videre
kvalitets- og udviklingsarbejde.

Det er efterfolgende den daglige paadagogiske leders ansvar at udvikle og forbedre kvaliteten pa
baggrund af leeringsdialogen, herunder udarbejdelse af udviklingsplaner pa de konkrete temaer
med sparring fra dig.

Dagsorden til leringsdialog ved anmeldt tilsyn

1. Institutionsleder og konsulent giver en orientering om tilsynet har givet anledning til bekymring
2. Konsulenten faciliterer drgftelsen af de emner som ikke kunne observeres

3. Institutionsleder og konsulent praesentere hver 2 gode observationer og deres betydning
for barnene

4. Institutionsleder og konsulent giver 2 -3 konkrete forslag til hvad der kan arbejdes videre med og
hvilken betydning det vil have for bernene
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Sadan dokumenterer du

@ Daglig paedagogiske leder laver referat fra
laeringsdialogen i Tilsynskortet i Hjernen&Hjertet

@ Konsulent og institutionsleder skriver sammen
konklusionen i Rapportbyggeren i Hjernen&Hjertet




Udviklingsplan

Hvem: Daglig paedagogisk leder og Institutionsleder
Hvornar: Senest 1. maned efter laeringsdialogen
Type: Plan

Dokumentation: Udviklingsplan

| udviklingsplanen beskriver daglig paedagogisk leder sammen med medarbejderne og med
sparring fra dig, hvordan de konkret vil arbejde med de anvisninger, de har faet fra tilsynet eller
pa leeringsdialogmedet.

En udviklingsplan er fremadrettet og skal beskrive, hvad, hvornar og hvem, der arbejder med de
konkrete tiltag.

Udviklingsplanerne laves i tiltag i Tilsynskortet i Hiernen&Hjertet. Her kan du under type lave
udviklingsplanen i en SMTTE-model.

| udviklingsplanen beskrives:
e Den sammenhaeng, malet for udviklingsplanen skal forstas i
¢ Malet for udviklingsplan
e De tiltag, der teenkes ivaerksat
¢ De tegn pa forandring, | forventer at se
e Den evalueringsform | ensker at anvende
¢ De resultater, | far gennem tiltagene
e Hvem der gor hvad

Derudover kan | kan ogsa vedhafte filer, hvis det er relevant.

Sadan dokumenterer du

@ Lav udviklingsplanen i Tilsynskortet i
Hjernen&Hjertet
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Padagogiske udviklingsbesgg

Hvem: Institutionslederen

Hvornar: Minimum 2 gange arligt

Type: Uanmeldt/anmeldt beseog og dialog
Dokumentation: Referat

De padagogiske udviklingsbeseag har til formal at felge op pa arbejdet i den psedagogiske praksis pa
baggrund af udviklingsplanerne. Et psedagogisk udviklingsbeseg skal bade anerkende det arbejde,
der gares, folge op pa, om udviklingen er pa rette vej og give anvisninger til, hvordan det videre
arbejde kan goares.

Du skal lave mindst 2 paedagogiske udviklingsbeseg i hver afdeling, som bestar af observation og
dialog med daglig paadagogiske leder, hvor du felger op pa, hvordan der arbejdes med udviklings-
planerne og kvalitetsplanen, alt efter hvad indsatserne indeholder i praksis. Efter hvert udviklings-
besag giver du feedback til daglig paedagogisk leder og eventuelt til medarbejderne.

Efter modet laver du et referat i Tilsynskortet i Hiernen&Hjertet. Referatet skal indeholde de vaesent-
ligste opmaerksomheder fra dit peedagogiske udviklingsbesag, der kan bidrage til det videre arbejde
med kvalitets- og udviklingsplanerne.

Du kan planlaeegge dine paedagogiske udviklingsbeseg og skrive referat mm. i Tilsynskortet i
Hjernen&Hjertet.

Sadan dokumenterer du

@ Lav referat fra dit paedagogiske udviklings-
besag i Tilsynskortet i Hjernen&Hjertet

@ Juster udviklingsplanerne



Uanmeldt tilsyn

Hvem: Konsulent fra forvaltningen

Hvornar: Hvert andet ar i lige ar

Type: Uanmeldt tilsyn og kort feedback til daglig paedagogisk leder
Dokumentation: Tilsynskortet i Hjernen&Hjertet

Hvert andet ar i lige ar foretages der et uanmeldt tilsyn i alle afdelinger. Det er konsulenter, der fore-
tager det uanmeldte tilsyn.

Observationen tager udgangspunkt i de udviklingsomrader der er beskrevet i udviklingsplanerne og
institutionens kvalitetsplan.

Umiddelbart efter det uanmeldte tilsyn giver konsulenten en kort mundtlig feedback til daglig paeda-
gogisk leder.

Inden for en uge afholdes der en lzeringsdialog med dig som institutionsleder, daglig paadagogisk
leder og konsulenten med tilbagemelding pa det observerede.

Pa baggrund af laeringsdialogen laver daglig psedagogisk leder eventuelle justeringer i udviklings-
planerne sammen med medarbejderne og med sparring fra dig.

Fra Rapportbyggeren i Hjernen&Hjertet kan du traekke en samlet tilsynsrapport for din institution,
som offentliggeres pa institutionens hjemmeside senest 1 maned efter laeringsdialogen.

Sadan dokumenterer du

@ Daglig psedagogisk leder justerer eventuelt
i udviklingslanerne
@ Traek den nye samlede tilsynsrapport for

institutionen og offentligger pa
institutionens hjemmeside
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Laeringsdialog ved uanmeldt tilsyn

Hvem: Institutionsleder, konsulent og daglig paedagogisk leder
Hvornar: Lige ar, senest 1 uge efter det uanmeldte tilsyn

Type: Dialog

Dokumentation: Referat

Som en del at det uanmeldte tilsyn skal der afholdes en laeringsdialog mellem dig som institutions-
leder, konsulenten og den daglige psedagogiske leder.

Formalet er, at konsulenten kan give en konstruktiv tilbagemelding pa det observerede, have dialog
omkring det og eventuelt komme med forslag til justering af udviklingsplanerne for afdelingen.

Efter modet laver daglig peedagogisk leder et referat i Tilsynskortet i Hjernen&Hjertet. Referatet
skal indeholde vaesentlige opmaerksomheder fra mgdet, der kan bidrage til det videre kvalitets-
og udviklingsarbejde.

Det er efterfolgende den daglig psedagogisk leders ansvar at udvikle og forbedre kvaliteten pa
baggrund af leeringsdialogen, herunder evt. justeringer af udviklingsplaner pa de konkrete indsatser
med sparring fra dig.

Dagsorden til lzeringsdialog ved uanmeldt tilsyn

1. Konsulenten giver en orientering om, hvorvidt tilsynet har givet anledning til bekymring
2. Konsulenten praesenterer 2 gode observationer og deres betydning for bernene

3. Konsulenten giver feedback pa om udviklingsplanernes punkter skal fortszette, eller om der er
konkrete forslag til justeringer
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Sadan dokumenterer du

@ Daglig paedagogisk leder laver referat fra
laeringsdialogen i Tilsynskortet i Hjernen&Hjertet

@ Justere evt. udviklingsplanerne




Skaerpet tilsyn ved bekymring

Hvem: Institutionsleder og eventuelt konsulent
Hvornar: Ved bekymring

Type: Uanmeldt tilsyn og dialog
Dokumentation: Justering af udviklingsplan

Et skeerpet tilsyn har til formal at afdaekke et eller flere bekymrende forhold, sa der hurtigst muligt kan
iveerkseettes relevant understeattelse af den paedagogiske praksis.

Hvis en afdeling kommer under skzerpet tilsyn, skal du give besked til dagtilbudsafdelingen med en
kort beskrivelse af arsagen. Beskeden sendes pa mail til konsulenten med cc til chef for dagtilbud.

Et skeerpet tilsyn er intensivt og fokuseret, og det iveerksaettes, hvis forhold ved dine lgbende paeda-
gogiske udviklingsbesgg, det anmeldte eller uanmeldte tilsyn har givet anledning til bekymring. Et
skaerpet tilsyn kan ogsa iveerksaettes pa baggrund af PLV’en, henvendelser fra foraeldre, samarbejds-
partnere, foreldrebestyrelsen, borgere eller dagtilbudsafdelingen.

Ved skaerpet tilsyn skal du som institutionsleder, eventuelt i samarbejde med konsulenten, foretage
et uanmeldt tilsyn, hvor du indhenter relevant data i afdelingen, der er bekymring omkring. Som
opfelgning skal du og evt. konsulenten have en dialog med den daglige paedagogiske leder, og inden
for en uge skal | sammen justere udviklingsplanerne i Tilsynskortet i Hiernen&Hjertet eller oprette nye
udviklingsplaner, hvis det skaerpede tilsyn handler om nye indsatser.

Hvis bekymringerne har sammenhaeng til personalemaessige problemstillinger, skal du ikke
journalisere i Hjernen&Hjertet.

Senest 3 maneder efter justering af udviklingsplanerne eller oprettelse af nye udviklingsplaner skal du
lave et nyt tilsyn og en opfalgning med den daglige paedagogiske leder.

Du skal ogsa give dagtilbudsafdelingen besked, nar afdelingen ikke
laengere er under skaerpet tilsyn.

Sadan dokumenterer du Redskaber og inspiration

[g Daglig paedagogisk leder justerer udviklings- Opmaerksomhedspunkter ved bekymring
planerne eller opretter nye udviklingsplaner i
Tilsynskortet i Hjernen&Hjertet inden for 1 uge

@ Orienter konsulenten og chef
for dagtilbud
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Skaerpet tilsyn ved alvorlig bekymring

Hvem: Institutionsleder og konsulent
Hvornar: Ved alvorlig bekymring
Type: Uanmeldt tilsyn og dialog
Dokumentation: Handleplan

Et skeerpet tilsyn er et intensivt og fokuseret tilsyn, der ivaerksaettes, hvis forhold ved dine paedago-
giske udviklingsbesgg, det anmeldte eller uanmeldte tilsyn har givet anledning til alvorlig bekymring.
Et skaerpet tilsyn kan ogsa ivaerksaettes pa baggrund af PLV’en eller henvendelse fra samarbejdspart-
nere, foraeldre, foraeldrebestyrelsen, borgere eller dagtilbudsafdelingen. Endelig kan det iveerksaettes,
hvis der ikke sker den gnskede udvikling efter et skeerpet tilsyn ved bekymring.

Hvis en afdeling kommer under skeerpet tilsyn ved alvorlig bekymring, orienterer konsulenten
dagtilbudsafdelingen med en kort beskrivelse af arsagen og chefen for dagtilbud inddrages.

Ved et skaerpet tilsyn ved alvorlig bekymring skal du som institutionsleder sammen med konsulenten
lave en plan for tilsynet, hvor | blandt andet afdaekker de alvorligt bekymrende forhold, fx gennem
indhentning af relevant data.

Konsulenten laver herefter minimum 1 uanmeldt tilsyn i afdelingen ud fra det, der har givet anledning
til alvorlig bekymring.

Dagtilbudschef, konsulenten og dagtilbudslederen afholder et mede om styrkelse af kvaliteten.
Konsulenten giver her en orientering af det uanmeldte tilsyn. Efter madet skal du inden for 1 uge
ga i dialog med daglig psedagogiske leder. Her skal | sammen udarbejde en handleplan for, hvordan
der skal ske en forbedring af de alvorligt bekymrende forhold. | laver handleplanen i Tilsynskortet i
Hjernen&Hijertet.

Hvis bekymringerne har sammenhang til personalemaessige problemstillinger, skal du ikke
journalisere i Hjernen&Hjertet.

Handleplanen skal evalueres inden for 3 maneder og eventuelt igen inden for 6 maneder. Du skal i
samarbejde med konsulenten ogsa foretage lobende, uanmeldte tilsyn de forste 3-6 maneder.

Forzeldrebestyrelsen skal orienteres om handleplanen, og de kan inddrages pa de omrader, hvor de
med fordel kan bidrage og statte op om de ivaerksatte handlinger.

Konsulenten giver ogsa dagtilbudschefen besked, nar afdelingen ikke lsengere er under skzerpet tilsyn.

Sadan dokumenterer du Redskaber og inspiration

[g Lav handleplan i Tilsynskortet i Opmarksomhedspunkter ved bekymring
Hjernen&Hjertet inden for 1 uge

@ Orienter foraeldrebestyrelsen



Opmarksomhedspunkter ved bekymring

Mangel pa synlig ledelse

Fx lederskift, stor personaleudskiftning, hojt
sygefravaer, manglende opfelgning, usikre
forventninger, konfliktskyhed.

Mangel pa fzelles kurs og retning

Fx privatpraktiserende medarbejdere, primaert
i arbejdsfaxllesskab frem for professionelt
leeringsfaellesskab.

Ufzerdige planer og mangelfuld
implementering

Fx uenighed i personalegruppen om, hvilke
opgaver der er vigtige, planer der er lenge
undervejs eller ikke udfores.

Manglende mal

Fx ingen fzelles mal eller forseldede mal, der
ikke er kendt af alle medarbejdere eller opfattes
forskelligt.

Mangelfulde kompetencer

Fx ikke-opdateret viden, manglende kendskab
til metoder, fraveer af data og dokumentation
mangelfuld refleksion og evaluering.

Faglig usikkerhed

Fx mangelfuld falles, faglig dialog, uro, konflik-
ter, uenighed, usikkerhed blandt bgrnene, usik-
kerhed om rutiner.

Mangelfulde fysiske rammer

Fx nedslidte og rodede lokaler, slidt legetgj,
indretning der ikke er afstemt ift. barnegruppens
laeringsbehov.

Mangelfuld daglig organisering

Fx utydelig organisering af det paedagogiske
arbejde, diffus struktur, voksnes perspektiver
over barnenes.

Manglende fokus pa born og deres
initiativer

Fx manglende nysgerrighed pa bernene, deres
perspektiver og relationer, mangel pa naervaer
og empati.

Mangelfuld inklusion

Fx ingen handleplan for barn i udsatte
positioner, barnet ses som problem og
‘ikke-hgrende-hjemme’ i dagtilbuddet.

Mangelfuld inddragelse af bornene i
hverdagens rutiner

Fx fokus pa praktik i stedet for paedagogik i
dagligdagen, manglende fokus pa at styrke
berns selvhjulpenhed.

Manglende positiv kontakt og dialog
mellem born og voksne

Fx begraenset fysisk og mentalt nzerveer,
manglende fokus pa benaevnelse af, hvad
barnene gor.

Mangelfuld sammenhang i overgange
Fx mangelfuld kvalitet i bornenes sma og

store overgange, fx fra leg til frokost og fra
hjem til vuggestue eller fra vuggestue/dagpleje
til bernehave

Mangelfuldt foraeldresamarbejde
Fx italeszettelse af foraeldre som besverlige,
intet felles ansvar for foraeldresamarbejdet,
ser ingen veerdi i foraeldresamarbejdet.

Mangelfuld legepadagogisk praksis
Fx manglende viden om legens betydning,
fraveer af systematiske observationer af
bernenes leg.

Frit efter bogen 16 kendetegn ved lav kvalitet i
dagtilbud” af Susanne Krogh og Séren Smidt, Dansk
Padagogisk Forum, 2022

23



24

Kvalitetssamtale

Hvem: Dagtilbudschef, dagtilbudsleder og afdelingsleder for dagtilbudsafdelingen, konsulent, institu-
tionsleder og ledelsesteam

Hvornar: Arligt

Type: Samtale

Dokumentation: Kvalitetsplan for institutionen

Hvert ar afholdes der kvalitetssamtaler. Kvalitetssamtalen er en dialog mellem dagtilbudschef,
afdelingsleder, konsulent, institutionslederen og ledelsesteamet. Kvalitetssamtalen har til formal at
skabe dialog om institutionens kvalitet, rammer og retning for udviklingsarbejdet. Gennem kvalitets-
samtalen onsker man ligeledes at sikre en red trad i ledelseskaeden gennem droftelse af faelles indsat-
ser pa tveers af afdelinger. Der afsattes ca. 2 timer til kvalitetssamtalen.

Chefen for dagtilbud folger op pa malene i kvalitetsplanen i 1:1 samtalerne med institutionslederen.

I ulige ar tager kvalitetssamtalen udgangspunkt i det anmeldte tilsyn, PLV’en, foreaeldreunder-
segelsen og Sparge Borge. Derudover laver dagtilbudsafdelingen ogsa en datapakke med ovrige
data vedrorende institutionen.

2 uger for kvalitetssamtalen indsender | jeres bud pa 2-3 indsatser for den kommende kvalitetsplan
ud fra det anmeldte tilsyn. Efter kvalitetssamtalen laver | jeres kvalitetsplan i Rapportbyggeren i
Hjernen&-Hjertet, sa konsulenten kan traekke den i Hjernen&Hjertet senest 1 maned efter.

I lige ar bruges kvalitetssamtalen til at folge op og drofte eventuelle justeringer af institutionens
kvalitetsplan og udviklingsplaner pa baggrund af det uanmeldte tilsyn og de paedagogiske udviklings-
besag, der har vaeret i mellemtiden. Revideringen af kvalitetsplanen skal vaere foretaget senest 1
maned efter afholdt kvalitetssamtale, hvorefter konsulenten kan traekke den i Hjernen&Hjertet.

Inden kvalitetssamtalen sender dagtilbudsafdelingen en dagsorden til institutionslederen. Se dags-
orden til kvalitetssamtaler pa naeste side.

Sadan dokumenterer du Redskaber og inspiration

[g Lav en kvalitetsplan for institutionen senest 1 Dagsordenspunkter til kvalitetssamtaler

maned efter kvalitetssamtalen (ulige ar) i
Rapportbyggeren i Hjernen&Hjertet

@ Justér institutionens kvalitetsplan ved
behov (lige ar)

@ Konsulent laver referat af kvalitetssamtalen og
vedheefter det i Tilsynskortet i Hjernen&Hjertet



Dagsorden til kvalitetssamtaler (ulige ar)

Dagsorden til kvalitetssamtaler (ulige ar)

1. Institutionsleder og ledelsesteam praesenterer kort de overordnede resultater for institutionens tilsyn
2. Felles droftelse af institutionens kvalitet ud fra datapakke med ovrig data

3. Institutionsleder og ledelsesteam praesenterer deres forslag til kommende indsatser for kvalitets-
udvikling for institutionen

4. Fxlles droftelse af kommende indsatser i kvalitetsplanen
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Dagsorden til kvalitetssamtaler (lige ar)

Dagsorden til kvalitetssamtaler (lige ar)

1. Institutionsleder og ledelsesteam praesenterer en kort status pa institutionens arbejde med de
forskellige indsatser i udv. planerne og kvalitetsplanen

2. Konsulenten praesenterer resultaterne fra de uanmeldte tilsyn
3. Feelles dreftelse af institutionens kvalitet og eventuel justering af kvalitetsplanen
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Kvalitetsplan

Hvem: Institutionsleder og ledelsesteam

Hvornar: Hvert 2. ar

Type: Dokument for kvalitetsudvikling pa institutionsniveau
Dokumentation: Kvalitetsplan

I ulige ar skal du som institutionsleder sammen med dit ledelsesteam lave en kvalitetsplan for
institutionen. Kvalitetsplanen laves pa baggrund af det anmeldte tilsyn, PLV’en, forzeldreunder-
sogelsen, Sporge og kvalitetssamtalen med dagtilbudsafdelingen.

| lige ar skal du sammen med dit ledelsesteam revidere og justere jeres kvalitetsplan pa baggrund af
det uanmeldte tilsyn og kvalitetssamtalen med dagtilbudsafdelingen.

Med udgangspunkt i kvalitetsplanen skal du sammen med de daglige paeedagogiske ledere drofte, om
der skal justeres i udviklingsplanerne for de enkelte afdelinger.

Du laver jeres kvalitetsplan i Rapportbyggeren i Hjernen&Hjertet.

Sadan dokumenterer du Redskaber og inspiration

(M Lav kvalitetssplan for institutionen i Skabelon til kvalitetsplan
Rapportbyggeren i Hjernen&Hjertet

27



Skabelon til kvalitetsplan

Kvalitetsplanen skal udfyldes og anvendes pa institutionsniveau og indeholder 2-3 indsatser.

Sidelgbende har alle afdelinger udviklingsplaner, der handler om de lokale afdelingers arbejde med
kvalitetsudvikling.

Overskrift fokusomrade 1

Baggrund

e Beskriv hvorfor fokusomradet er relevant

Malszetning

e Beskriv hvad | gerne vil opna og hvilken effekt
det forventes at fa for bernene

Tegn pa forandring

e Beskriv hvilke tegn pa forandring | forventer at
se pa berne-, medarbejder- og ledelsesniveau

Konkret handling

e Beskriv hvad | vil gore og hvornar
e Beskriv hvem der skal involveres og hvorfor
e Beskriv hvordan | vil felge lebende op

Sadan dokumenterer du

[g Lav kvalitetsplanen i Rapportbyggeren i
Hjernen&Hjertet
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Orientering af foraeldrebestyrelse

Hvem: Institutionsleder og foraeldrebestyrelse
Hvornar: Efter afholdt kvalitetssamtale

Type: Punkt pa dagsorden

Dokumentation: Referat

Efter kvalitetssamtalen skal du pa forstkommende foraeldrebestyrelsesmede orientere foraeldre-

bestyrelsen om resultatet fra tilsynet og den kvalitetsplan, | arbejder efter i den kommende periode.

Formalet med modet er at give foraeldrebestyrelsen mulighed for at komme med bemaerkninger
og at inddrage dem pa omrader, hvor de med fordel kan bidrage og stette op om arbejdet med
kvalitetsplanen.

Du forbereder dig ved at saette orienteringen pa som et punkt pa jeres dagsorden til forseldre-
bestyrelsesmodet. Efter modet skal du skrive et referat og dele det med foraldrebestyrelsen.

Sadan dokumenterer du

[g Lav referat i Tilsynskortet i Hjernen&Hjertet
under gaeldende tilsyn
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