
 
 
 

 
 
 

 

Oprettelse af bruger i Insubiz  
Trin 1: Installér og opsæt SoloID Authenticator  

Hvis du allerede har appen installeret og er logget ind, kan du gå direkte til næste 
trin.  

1. Download appen 'SoloID Authenticator' på din private smartphone via App 
Store eller Google Play. 

2. Opret en bruger ved at logge ind med MitID via nedenstående link eller tast:    
“https://enrollment.prod.soloidp.dk/” i internet browser. 

      Opret bruger i SoloID Authenticator  

3. Følg anvisningerne på siden for at færdiggøre opsætningen. 

4. Når du har oprettet dig, log ind i SoloID Authenticator appen. 

 

Trin 2: Log ind i Insubiz  

1. Tryk på link nedenfor eller tast: “https://start.insubiz.dk” i internet browser. 

Insubiz startside 

 (dette link skal gemmes i favoritter, da dette er måden du skal logge på insubiz fremadrettet 
– dette vil sige at du ikke skal tilgå Insubiz fra Citrix programmer længere) 

 

 
 
 
  

https://enrollment.prod.soloidp.dk/
https://start.insubiz.dk/
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2. Tryk på ”Serviceportalen” og vælg dernæst ”Haderslev Kommune” – tast ok.  

3. Vælg 'SoloID' som login-metode. 

  
 
4. Scan QR-koden, der vises på skærmen, med SoloID Authenticator appen på 

din telefon. 
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Trin 3: Opret din brugerprofil  

1. Når du er logget ind, skal du oprette din brugerprofil i Insubiz 

 

2. Følg instruktionerne på skærmen for at færdiggøre oprettelsen 

 

Trin 4: Efter oprettelse  

Når du har oprettet din bruger, skal vi i ForsikringsService gennemgå dine data for 
at sikre, at alt er som det skal være – der kan derfor gå lidt tid inden alt er 
godkendt.  
 

Dog kan du umiddelbart efter oprettelse oprette skader for din afdeling. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bedste hilsner Kristian og Camilla - ForsikringsService 


