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Introduktion og formal

| starten af 2026 gennemforer Haderslev Kommune sin tredrige 3-i-1 undersegelse. Undersegelsen er en samling af de tre
undersogelser: trivselsundersogelse, psykisk APV og leder-evaluering.

Formal med 3-i-1 undersogelsen

3-i-1 undersegelsen har til formal at give et generelt billede af trivsel, arbejdsmilje og ledelse i Haderslev Kommune.
Underseagelsen skaber ikke i sig selv bedre trivsel, men den kan bruges som udgangspunkt for dialog.

Dialogen skal fore til bedre trivsel, staerkere ledelse, et sundere psykisk arbejdsmiljo og faerre sygedage. Dialogen er
afgerende for, at vi kan gere Haderslev Kommune til en endnu mere attraktiv arbejdsplads med henblik pa tilknytning og
rekruttering til gavn for sdvel medarbejdere som borgere.

Guiden er lavet til dig, der er leder i Haderslev Kommune. Den skal stette dig i arbejdet med at gennemfore 3-i-1
undersogelsen 2026 sammen med dine medarbejdere.

Formal med guiden
Guiden henvender sig til alle ledere i Haderslev Kommune - uanset om du er ny i rollen eller har mange ars erfaring. Den
skal give dig en tydelig og tryg ramme for, hvordan du:

Forbereder dig selv og dine medarbejdere til undersaogelsen

Henter og leeser din rapport i Evovia

Forstar og analyserer resultaterne - individuelt og med din TRIO

Gennemforer dialogmede om resultatet med dine medarbejdere

Udarbejder konkrete og meningsfulde handleplaner i samarbejde med TRIO og medarbejdere

Guiden er opdelt i et FOR UNDERS@GELSEN, EFTER UNDERS@GELSEN og OPF@LGNING, s& du nemt kan navigere i
dokumentet, alt efter hvor i processen, | er.

Du kan klikke dig ind pa overskrifterne i indholdsfortegnelsen for at ga direkte til det afsnit, du gerne vil laesse om (Ctrl + klik
for at folge linket). Du kan ogsa se, hvilke konkrete opgaver du har i hver fase i forlebet. Disse er markeret i en bla boks.
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Indholdsfortegnelse
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FOR UNDERSOGELSEN

Forberedelse af undersggelsen

Alle medarbejdere skal fra starten kende formalet med 3-i-1 undersegelsen: at styrke trivsel, arbejdsmilje og ledelse samt
reducere sygefraveer. En grundig forberedelse pa arbejdspladsen har betydning for medarbejdernes engagement,
forstaelse og motivation til at deltage i undersegelsen.

Det er dit ansvar som leder i samarbejde med AMR/TR at tilretteleegge rammerne lokalt for deltagelse i underseogelsen.

Kriterier for deltagelse

Kriterierne skal sikre, at undersogelsen afspejler den aktuelle situation.
Alle medarbejdere deltager som udgangspunkt i undersegelsen.
Medarbejdere, der ikke skal deltage, er medarbejdere, der:

e har veeret ansat i mindre end 3 maneder inden undersegelsen, uanset om det er i fast stilling eller vikariat.

e eransat mindre end 8 timer ugentligt pa én arbejdsplads

o ikke ertil stede pé arbejdspladsen under dataindsamlingen, fx pga. af orlov eller en langtidssygemelding (mere
end en maned), medmindre andet aftales med leder.

e eropsagte

Ovenstdende gaelder ogsa for jobtraeningspersoner, elever og faste vikarer.

Medarbejdere i flexjob deltager, hvis deres ansaettelse er fx 10 timer - ogsa selvom den effektive arbejdstid er lavere. Det
er ansaettelsesbroken, der afger deltagelsen.

Medarbejdere med mere end én kommunal arbejdsplads besvarer undersegelsen ud fra det arbejdssted, hvor de
procentvis har flest timer.

Ledere besvarer pa samme made som gvrige medarbejdere - i forhold til egen naermeste leder og leders leder.

Godt at vide for undersogelsen gar i gang

e Undersogelsen foretages udelukkende elektronisk og er anonym.
e Besvarelsen af undersegelsen sker i arbejdstiden.

e Besvarelsen tager cirka 20 minutter og bestar af 49 spargsmal.

e Sidste frist for besvarelse er fredag d. 30. januar 2026 kl. 12.00.

Spergerammen

Underseagelsen indeholder 49 udsagn, som medarbejderne skal tage stilling til.
Udsagnene er opdelt i forskellige dialogtemaer:

e  Samarbejde om opgavelasningen (pa egen arbejdsplads og pa tvaers af arbejdspladser/afdelinger)
e Ledelse (neermeste leder + leders leder)

e  Trivsel

e Uacceptabel adfeerd (fra kolleger og ledere samt fra borgere og parerende)

3
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e Haderslev Kommunes vaerdier - i ledelse og samarbejde
e Sygefravaer (faktorer til nedbringelse af sygefravaer + overordnede arsager)

Forud for undersagelsen drofter LokalMED spergerammen. Droftelsen skal ske for at skabe en faelles forstaelse af
spergsmalene og mulighed for afklaring af eventuelle tvivlsspergsmal. Dit LokalMED videreformidler resultatet af
droftelserne til dig, sa du er godt kleedt pa til at kunne gennemga spergerammen med dit personale forud for
undersogelsen og evt. lave lokale definitioner.

Seerligt for dig, der er ny leder for et team/afdeling

| spergeskemaet er der mulighed for at besvare 'Ved ikke/ikke relevant' til spergsmalene under Ledelse (naermeste leder
og leders leder). Denne mulighed er tiltaenkt de situationer, hvor du som leder er ny i rollen overfor dit aktuelle personale
(har haft personaleledelsen for teamet i mindre end 3 maneder). | disse tilfeelde far vi det mest retvisende resultat, hvis
dine medarbejdere benytter sig af denne mulighed. Vaer opmaerksom pa, at | pa et senere tidspunkt kan gentage
undersegelsen pa dette tema, nar | har faet et bedre grundlag for at besvare temaet.

Din opgave for undersogelsen gar i gang:

o atforberede egne medarbejdere pa undersegelsen ved at gennemga spergerammen pa forhand, evt. sammen
med TRIOen, og afklare eventuelle tvivlsspergsmal (fa ogsa input hertil fra dit LokalMED fra deres droftelse af
spergerammen)

o atsikre, at alle har adgang til en computer i svarperioden

o atder afseettes tid til besvarelse. Ledere opfordres derfor til at booke lokale og tid til udfyldelse, sserligt de
steder, hvor dette kan vaere en udfordring.

o at motivere dine medarbejdere til at svare - ambitionen er en svarprocent pa min. 80%.

e atdin'organisation’ (dit team/din afdeling) er opdateret i Evovia senest den 30. november 2025

Undersegelsen starter mandag den 5. januar 2026. Serg derfor for at have alt klar inden juleferien.

3-i-1 undersegelsen besvares i perioden 5. januar - 30. januar 2026.

Sorg for labende at opfordre dine medarbejdere til at besvare undersegelsen, mens den star pa. HR folger svarprocenten
for hele organisationen i besvarelsesperioden, og du vil i lebet af svarperioden fa en mail fra HR, hvis du har medarbejdere,
der endnu ikke har besvaret. HR kan kun se svarprocent pa afdelingsniveau - ikke pa individniveau. Systemet (Evovia) vil to
gange i svarperioden automatisk sende remindere til samtlige medarbejdere, der ikke har besvaret. Da dette sker per
automatik, vil der ogsa her vaere fuld fortrolighed i forhold til den enkelte medarbejder.

Bilag:

e Sporgeramme til 3-i-1 2026
e '3-j-12026 - gennemgang af spergeramme i MED forud for undersogelsen’ (PP praesentation)
o Droftelse af 3-i-1 spergerammen’ (PP praesentation til personaleledere)
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EFTER UNDERSOGELSEN

Frigivelse af rapporter
Direktorer og chefer far resultaterne praesenteret den 16. og 17. februar 2026.

Den 18. februar frigives rapporter med resultatet for hver arbejdsplads - dvs fra denne dag kan du hente din egen rapport i
Evovia.

Sadan henter du din rapport

Den 18. februar 2026 vil du modtage en mail fra Evovia om, at en survey (3-i-1 undersogelsen 2026) er afsluttet, og at du nu
kan se resultatet.

Log ind i Evovia og abn Survey modulet. Klik p& den survey du vil abne. | dette tilfaelde er det "3-i-1 Undersagelsen 2026".

Abn Evovias vejledning til download af rapporter i Survey-modulet, og folg de forskellige trin. Du kan finde vejledningen
her: Lav handleplaner og aftaler til surveys.

Nar du har genereret en rapport, vil den fremover ligge under "Mine rapporter” inde i survey-modulet. S& kan du nemt
finde dine rapporter igen.

Rapportens opbygning

Inden du gar i gang med at analysere rapporten og jeres resultater, er det vigtigt at du forstar, hvordan rapporten er
bygget op, og hvordan de enkelte resultater fremvises.

Grundleeggende bestar rapporten af to forskellige diagrammer:
e Sgjlediagrammer - viser den gennemsnitlige score for hvert spergsmal
e Fordelingsdiagram - Viser fordelingen af svar pa de enkelte spargsmal

Sojlediagrammer

Den forste del af rapporten viser teamets/afdelingens gennemsnitlige score pa de enkelte spergsmali 3-i-1
undersegelsen (bla sejler). Vaelger du at hente en rapport med sammenligning til andre dele af organisationen, vil dette
blive vist som en sekundeer sgjle (gule sajler) (se figur 1.

Langt de fleste spergsmal er blevet besvaret med en gradueringsscore, hvor hver medarbejder har vurderet, i hvor hej
grad de oplever det enkelte udsagn. Svarene vises som et gennemsnit pa en skala fra 0 til 5, hvor 0 er lavest og 5 hgjest.

| spergsmalene under dialog-tema 6,7 og 10 (spergsmal 31-42 + 53-56), har medarbejderne svaret kategorisk med "Ja" eller
"Nej" ud fra, om de har oplevet det enkelte udsagn. | rapporten vil disse resultater angives som en procentdel, altsa hvor
mange % af medarbejderne har oplevet udsagnet (se figur 2).


https://www.evovia.com/da/vejledninger/handleplan-til-surveys

Haderslev
Kommune

Dialog-tema 2: Samarbejde om kerneopgaven - pa tveers af
arbejdspladser/afdelinger

HOJ-5

36
31 31
3
2
1
LAV -0

7. | hwilken grad oplever du, at B | hwilken grad oplever du, at 9. | hvilken grad oplewer du, at

der er et godt samarbejde din arbejdsplads og de avwrige andre arbejdspladser giver jer

mellem din arbejdsplads og de  arbejdspladsersafdelinger har  den information, | har brug for,
avrige samme opfammelse af jeres for at | kan klare jeres
arbejdspladserfafdelinger? felles kerneopgave? arbejdsopgaver god

W Teknik og Klima

Figur 1 - Denne figur viser teamets gennemsnitlige score (bld sgjle) pc hvert enkelt sporgsmdl inden for et dialog-tema, i dette
tilfeelde "Samarbejde om kerneopgaven'. Den gennemsnitlige score vises pd en skala fra 0-5, hvor 0 er ddrligst og 5 er bedst.
Teamets/afdelingens besvarelse sammenlignes i dette tilfaelde med den gennemsnitlige score i Haderslev Kommune (gul
sgjle).

Dialog-tema 6: Uacceptabel adfeerd fra kolleger eller ledere # Haderslev
i i = Kommune
indenfor arbejdspladsen
JA-100%
75% 75% 75% 75%
75%
63%
50%
25%
NEJ - 0%
30. Har du kendskab til 34, Jeg oplever en hverda
Haderslev Kommunes 31. Oplever du, at I folger  32.Jeg oplever en hverdag helt 33.Jeg oplever en hverdaghelt > 15 ™% =1&1 &1 WErIal
retningslinje for handtering og retningslinjen ved uacceptabel fri for mobning pamin fri for seksuel chikane pa min u e:a:‘l e;f ‘""1“ o
forebyggelse af uacceptabel adferd? arbej i uacceptabe’ adiard pa min
il arbejdsplads.
Il Test TEAM 1
Baseret pa survey: Test af 3-i-1 undersegelsen 2026 med deadline 2025-04-24 | Genereret af Evovia 9/20

Figur 2 - Denne figur viser teamets gennemsnitlige score, ud fra besvarelsen i en "Ja/Nej-Kategori". Scoren angives procentvist,
ud fra hvor mange medarbejdere der har oplevet det enkelte udsagn. | dette tilfaelde er der ikke sammenlignet med andre dele
af organisationen. (Dette eksempel er fra en test-version, og afspejler ikke et egentlig team).
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Sammenlign resultater fra forskellige teams

Hvis du er leder af flere forskellige teams eller er leder pa chefniveau og gerne vil se en samlet rapport over alle eller
udvalgte teams under dig, har du mulighed for at sammenligne flere forskellige teams, afdelinger eller omradder med

hinanden. (Se figur 3).

Her skal du tilbage til Evovia og generere en ny rapport, hvor du veelger flere teams/afdelinger til rapporten. Du kan ogsa
vaelge at tilfgje et gennemsnit for de valgte teams/afdelinger. Folg Evovias vejledning her: Lav handleplaner og aftaler til

surveys

Dialog-tema 3: Ledelse (1/2)

50 5.0

HO) -5 49

47

43

LAV -0

10, | hvilken grad oplever du, at
jeres naermeste leder

12, I hwilken grad oplever du, at 13. | hvilken grad oplever du, at

1. 1 hvilken grad oplever du, at jeres narmeste leder tager  jeres naermeste leder forstar at

din narmeste leder har tillid

involverer medarbejderne i X X hensyn til jeres behov og rose og anerkende
- . til, at medarbejderne ger et .

beslutninger om forandringer godt stykke arbejde? synspunkter, ndr han eller hun medarbejdere, der yder en god

pa jeres arbejdsplads, ndr de ’ traeffer beslutninger? arbejdsindsats?
M Sekretariat og Udvikling
M Kommunikationsteam
W *Totalt gennemsnit
Baseret pa survey: 3-i-1 underspgelse 2023 med deadline 2023-05-10 | Genereret af Evovia

Figur 3. Denne figur viser scoren for tre teams og deres samlede gennemsnitsscore.

Fordelingsgrafer

Hader:
= Kommi

4.8

4.3

14. | hwilken grad oplever du, at
Jjeres narmeste leder udviser
et personligt lederskab ved at

saette retning og rammer?

Den anden del af rapporten viser fordelingsgrafer - altsd hvordan medarbejdernes svar fordeler sig pa de enkelte

sporgsmal (se figur 4). Her kan du se
e hvordan svarene pa de enkelte spergsmal fordeler sig
e hvor mange, der har undladt at svare pa det enkelte spergsmal
e det samlede antal besvarelser.

Fordelingsgrafen er brugbar efter du har dannet dig et generelt overblik, og gerne vil dykke mere ned i de enkelte
spergsmal, som har fanget din interesse. Fx kan fordelingsgrafen vise, om der er stor spredning i svarene, eller om mange

medarbejdere har undladt at besvare et spergsmal.


https://www.evovia.com/da/vejledninger/handleplan-til-surveys
https://www.evovia.com/da/vejledninger/handleplan-til-surveys
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Fordeling af score g4 [jaderstev
Dialog-tema 1: Samarbejde om opgavel@sningen - p& min arbejdsplads 0 1 2 3 4 5 nla #
1. Vi har en falles forstaelse af, hvad vores arbejdsopgaver er. o o 3 2 1 0 8
2. Vi har et godt samarbejde om arbejdsopgaverne pd vores arbejdsplads. 1 0o 0 3 3 1 0 8
3. Vihjalper hinanden, hvis en kollega er fravaerende eller har ekstraordineert travit. 1 0 1 2 2 2 0 8
4. Vi er gode ftil at l@se uoverensstemmelser pa en ordentlig made, nar de opstar. 2 0 0 3 3 0 O 8
5. Vier gode til at bruge hinandens kompetencer i opgavel@sningen. 1 0 1 3 3 0 0 8
6. Arbejdsopgaverne pa min arbejdsplads bliver fordelt pa en ordentlig made. 2 0 0 4 2 0 O 8

Figur 4. Denne figur viser fordelingen af de afgivne svar ud fra, hvor hgj score, der er givet. Kolonnen leengst til hajre viser det
samlede antal besvarelser.

Din opgave nar din rapport er klar i Evovia

e Hentrapporten i Evovia
Book dine medarbejdere til et dialogmede om resultatet (hvis du ikke allerede har gjort det).
Du kan starte dialogprocessen fra den 23. februar 2026.
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Fra analyse til handling

Inden du drofter resultaterne af jeres 3-i-1-undersegelse med teamet, anbefaler HR, at du pa forhand har analyseret og
reflekteret over resultaterne - forst individuelt og herefter ssmmen med din TRIO-gruppe. Folg de forskellige trin i
processen for at sikre, at du kommer godt rundt om opgaven.

Det kan vaere fristende at springe direkte til dialog og handleplaner, men det er vigtigt ferst at forsta og bearbejde
resultaterne.

Nar du analyserer og reflekterer forst, far du:
e et bedre overblik over, hvad undersegelsen viser
¢ mulighed for at sortere og prioritere, sa dialogen med teamet bliver fokuseret og meningsfuld
o tid til at bearbejde egne reaktioner - isaer hvis der er feedback pa ledelse
e etfeelles afsaet i TRIOen, som styrker tryghed og sammenhaeng i den videre proces

Husk: En score pd mindre end 3.0 ber altid give anledning til en dreftelse i TRIOen og teamet/afdelingen for at afdeekke, hvad
det handler om.

Trin 1 - Tragtmodellen - individuel refleksion

| analysen af rapporten kan det veere hjeelpsomt at bruge en tragtmodel: Start med det store overblik og ga derefter ned i
de konkrete spargsmal og handlinger.

Herunder finder du refleksionsspergsmal, som kan stette dig i den indledende analyse. Du kan ogsa leese om den
psykologiske effekt af en lederevaluering i bilaget 'Psykologisk effekt af lederevaluering'.

1. Start i helikopterperspektiv - forsta formalet
e Hvad maler undersegelsen - og hvorfor er det vigtigt?
e Hvilke tre omrader daekker den? (Trivsel, psykisk APV og lederevaluering)
e Hvad er formalet med analysen - og hvad skal den bruges til?

2. Kig efter mgnstre og tendenser
e Hvor scorer teamet generelt hgjt - og hvor er der lavere scorer?
o  Erder bestemte temaer, der skiller sig ud, enten positivt eller negativt?
e Erder stor spredning i svarene (se fordelingsgraferne)?
e  Erder stor forskel pa teamets score og kommunens gennemsnit?
e Erder mange der har undladt at svare pa bestemte spargsmal? (se fordelingsgraferne)

3. Reflektér og dyk laengere ned?
e Hvad overrasker mig?
e Erder noget der bekraefter min oplevelse eller forventning?
e Erder nogle resultater, der vaekker min nysgerrighed?
e Erder sporgsmal eller resultater, der kraever hurtig handling?
e  Huvilke styrker kan jeg/vi bygge videre pa?
e Huvilke udfordringer skal jeg/vi tage fat pa - og hvordan?

4. Hvad er neeste skridt?
e  Hvordan kommer jeg/vi godt videre herfra?
e Hvad er vigtigt at tage med i dialogen med medarbejderne?
e Huvilke ressourcer har jeg brug for? Er der behov for stette eller hjselp til at handtere noget?

Bilag:
e Psykologisk effekt af lederevaluering
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Trin 2 - Involver din TRIO

Nar du har analyseret din rapport via tragtmodellen, involverer du din arbejdsmiljegruppe/TRIO og ogsa gerne din egen
leder. Formalet er, at | sammen ser pa resultaterne og overvejer:

e Erresultatet som forventet, eller er der noget der overrasker jer?

e Hvad bliver | nysgerrige pa at forsta bedre?

e Hvilke emner i rapporten, mener | at afdelingen sezerligt ber overveje eller fokusere pa?

e Huvilke trivsels-/arbejdsmiljgopgaver arbejder | allerede med, og hvilke kan kobles pa processen?

Hvad gor |, nar resultaterne er meget positive?
Det kan vaere svaerere at fastholde et godt arbejdsmilje end at forbedre et darligt arbejdsmilje. Omkostningerne ved ikke
at fokusere pa at fastholde et godt arbejdsmiljo kan vaere heje. Derfor:
e Overvej hvad der er vigtigt at fastholde pa et hajt niveau og hvad, der skal forbedres yderligere. Diskutér hvordan |
fastholder de omrader, der er velfungerende.
¢ Find en god made at fejre fremgang og del gode ideer og erfaringer med andre.

Hvad ger |, nar resultaterne kalder pa handling?
Hvis jeres resultater ligger meget lavt, kan det for nogle ledere veere vanskeligt at tage dialogen szerligt hvis det handler
om dialogtemaet 'Ledelse'.

o Droft resultatet i arbejdsmiljegruppen/TRIO med fokus pa at nuancere resultaterne og tilrettelaegge dialogmedet, sa
| kan fa en grundig dialog om de udfordringer, som undersegelsen peger pa.

e Szet resultaterne ind i en sammenhaeng for at forsta situationen (hvad er der sket pa arbejdspladsen det seneste ars
tid, som kan ligge til grund for medarbejdernes vurdering?)

e Lad vaere med at fokusere for meget pa tal og forklaringer - arbejd med det, | kan aendre.

o Arbejd med nogle fa aktiviteter, som | tror pa vil gere en forskel allerede pa kort sigt.

e Find en god made at fejre fremgang, sa | kan begynde at skabe en positiv forventning til fremtiden og en positiv
fortaelling om jeres arbejdsplads.

Brug gerne samme metode som er foreslaet i det dialogmateriale, HR har udarbejdet til formalet. Det ger jer godt
bekendte med materialet, og det sikrer, at | kommer hele vejen rundt om bade det, der fungerer og det, | ber arbejde
fokuseret med. Nar | har haft disse droftelser, har | faet et faelles nuanceret billede af resultatet og en feelles forstaelse for,
hvor | ser bade styrker og udviklingspunkter for jeres team. Derved har | et godt udgangspunkt for at ga i dialog med
resten af teamet om resultatet.

Din opgave nar du har faet din rapport

o Afseet tid til at laese, reflektere over og analysere din rapport

e Send rapporten til din AMR og TR og inviter dem til et made, hvor | gennemgar den

¢ Hent dialogmaterialet og brug det i gennemgangen med TRIO (valgfrit)

e Udveelg opmaerksomhedspunkter/temaer i TRIO, som | gerne vil fokusere pa i dialogen med resten af teamet.
Det vil veere dem, | praesenterer for medarbejderne pa dialogmadet.

e Inviter din leder til en snak om rapporten

Bilag:
e 3-i-1undersogelsen 2026 - Fra resultat til handling, Dialogmede
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Trin 3 - ga i dialog med dine medarbejdere

Nar du og TRIOen har analyseret rapporten, er | klar til naeste skridt: dialog med medarbejderne og konkrete handleplaner.
Alle ledere og teams/afdelinger skal have en dialog om resultaterne, ogsa selv om resultaterne er meget hgje.

Et spergeskema og en rapport kan ikke sta alene. Rapporten er ikke en facitliste, men et udgangspunkt for at undersege
sammenhaenge mellem trivsel, arbejdsmilje, ledelse og sygefravaer.

Medarbejderne har delt deres oplevelser i undersegelsen - og de skal ogsé inddrages i arbejdet med at forstd og handle
pa resultaterne. Det skaber:

e Ejerskab og engagement

e Bedre losninger, fordi flere perspektiver bringes i spil

o (@get psykologisk tryghed og tillid

Nar | tager den feelles dialog og drefter resultaterne af jeres 3-i-1, anbefaler HR, at I:
e Bruger det dialogmateriale, | allerede har anvendt i TRIOen. (Valgfrit). Se ogsa bilaget: 'Tips til dig, der er facilitator
pa dialogmeodet’
e Praesenterer udvalgte resultater og temaer for teamet
e Skaber rum for dben og nysgerrig dialog
e  Sammen identificerer, hvilke omrader der er vigtigst at handle pa

Alle skal opleve, at det gor en forskel at deltage - og at der sker forbedringer eller fokus pa udvikling. Veerdien af
undersegelsen ligger i de handlinger, som ledelse og medarbejdere saetter i gang. Derfor er det vigtigt, at | far lavet en
handleplan, der er s& konkret som muligt, s | alle ved, hvad | vil arbejde videre med og hvordan.

Bilag:

e Tips til dig, der er facilitator pc dialogmedet

Trin 4 - lav en handleplan - og skriv den ind i Evovia

Handleplanen er jeres vaerktgj til at skabe overblik over aktiviteter og aftaler fra dialogmedet - og til at sikre handling
bagefter.

Hvis | ikke ndr at lave handleplanen faerdig pa medet, kan | fortsaette pa naeste personalemede - eller
arbejdsmiljggruppen/TRIO kan feerdiggere den. Det er vigtigt, at handleplanen feerdiggeres hurtigt efter dialogmedet, og
at hele personalegruppen bliver involveret i en dialog om, hvordan | i jeres hverdag vil kunne se, at | er lykkedes med jeres
onskede handlinger - gerne helt konkret ned i jeres adfaerd.

Gode rad til udarbejdelsen af en brugbar handleplan:
o Valg et realistisk/overkommeligt antal aktiviteter.
o Aktiviteterne skal beskrives sa konkret som muligt, bade i forhold til hvad der skal ske og hvilken effekt/forskel |
forventer.
e Tidsfrister skal vaere realistiske — men gerne ambitiose.
e Satnavn pd, hvem der er ansvarlig for at saette aktiviteten i gang og skabe fremdrift.
e Vurdér hvilke ressourcer der er nedvendige for at gennemfere aktiviteterne.
e Aftal, hvordan og hvornar | felger op — og hvem der har ansvaret.

Overvej, om aktiviteterne:
e giver et hajt eller lavt forventet udbytte (hvilken forskel ger det for jeres team/afdeling?)
e erlette eller svaere at gennemfore?
e er gkonomisk overkommelige eller urealistisk dyre at gennemfore?
e kan kobles med igangveerende tiltag?
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e kraever, at der er noget, | skal gere mindre af i en periode for at fa tid til implementering af de nye aktiviteter?

Fordel opgaverne mellem dig som leder og medarbejderne. Som leder patager du dig de aktiviteter, som kun du som
leder kan lese. Lad medarbejdere tage ansvar for aktiviteter, hvor det er muligt. Nedsaet eventuelt arbejdsgrupper, hvis det
er hensigtsmaessigt.

Nar | har besluttet, hvilke temaer eller spergsmal | vil arbejde videre med, opretter du de konkrete handleplaner direkte i
Evovia. Indtast handleplanerne i Evovia senest 15. maj 2026.
Til hjaelp med dette kan du bruge Evovias vejledning igen: Lav handleplaner og aftaler til surveys.

Du behover ikke at udarbejde handleplaner for hvert enkelt udsagn, men har mulighed for at samle jeres indsatser under
hvert dialogtema.
Her kan du:

e  Skrive jeres handleplan i referatfeltet

e Oprette konkrete aftaler med ansvar, deadline og prioritet

e Faoverblik over alle aftaler under det pagaeldende tema

Aftalerne er synlige for dig som leder, de ansvarlige for aftalen, HR og for den overordnede chef for omradet. Der sendes
automatisk pamindelser ved deadline for en aftale, hvis aftalen ikke er afsluttet.

Vaer opmaerksom p4, at | altid via Evovia kan lave en ny maling pa udvalgte dialogtemaer efter fx 6-8 mdr for at se, om
jeres indsatser har haft en effekt.

Din opgave ved dialogmadet med medarbejderne:

e Forbered dialogmedet med medarbejderne. Du har allerede booket medet - serg for, at rammerne er gode og
indbydende.

e Send det udarbejdede forberedelsesskema til medarbejderne, sa de har mulighed for at reflektere over jeres
arbejdsmilje og trivsel inden madet. Gar det klart, at skemaet kan udfyldes uden at kende rapportens resultater
(rapporten kan vaere svaer at laese uden vejledning, sd gennemgd den forst i faellesskab pd medet.)

e Aftal roller pa dagen med din TRIO. Du er veert ved medet. Skal AMR og TR have en szerlig rolle under medet?

e Facilitér medet — brug med fordel dialogmaterialet, som guider dig i processen. Gennemga rapporten grundigt
med medarbejderne, for | arbejder videre med resultaterne.

e ltaleseet, at AMR og TR bade deltager som menige medarbejdere og som hhv AMR og TR (hvis det er tilfaeldet).
Vaer opmaerksom pa, hvornar AMR og TR taler som medarbejdere - og hvornar de taler som tillidsvalgte.

e Lav en handleplan sammen med medarbejderne. Bliver | ikke faerdige pa dialogmedet, kan | fortseette pa naeste
personalemade - eller arbejdsmiljegruppen/TRIO kan faerdiggere den og praesentere den for medarbejderne pa
naeste personalemade.

e  Skriv handleplanen ind i Evovia senest den 15. maj 2026.

Bilag:
e Forberedelsesskema til medarbejdere
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OPFOLGNING

Forbedringer i arbejdsmilje og trivsel sker forst, nar handleplanens aktiviteter bliver gennemfert Det betyder, at det er
uhyre vigtigt at holde fast i de aftalte aktiviteter, sa der sker reelle forbedringer.

Saet handling pa

Det er vigtigt, at de ansvarlige holder fokus og far aktiviteterne gennemfert. | skal som leder og arbejdsmiljegruppe/TRIO
ga forrest i forhold til at f& gennemfort de aktiviteter, som | er ansvarlige for.

Det kan vaere hensigtsmaessigt hurtigt at fa sat gang i mindre (del-)aktiviteter, der umiddelbart kan realiseres - pluk de
lavthaengende frugter. Samtidig kan | planleegge de stoerre indsatser.

Vaer opmaasrksom pa, at arbejdsmiljiegruppen/TRIO folger op over for evrige medarbejdere, som har pataget sig et ansvar
for aktiviteter - tilbyd jeres stotte og hjaelp.

Hold fokus ved at seette handleplanen pa dagsordenen til relevante meder, bade i arbejdsmiljegruppen/TRIO, MED-
udvalg, ledermeder og personalemeader.

Hvis | har et fast punkt pa personalemader, vil alle medarbejdere vaere bevidste om, hvad der sker og hvordan det haenger
sammen med resultatet af 3-i-1 undersegelsen. Sa kan medarbejderne tage medansvar for handleplanen

Din opgave i opfalgningsfasen:

e Saet gangide handlinger, du er ansvarlig for
e Scet jeres handleplan pa dagsordenen pa personalemader, TRIO-meder, i MED-udvalg, og ledermeader
e Gor dialogen om jeres indsatser til noget naturligt at tale om i teamet
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Saerlig HR-understottelse

De 10 % af teams/afdelinger med lavest score far saerlig stotte fra HR i opfelgningsprocessen.

HR-understottelse droftes i TRIO og kan indebaere sparring med leder, facilitering af processer eller delprocesser.
Som leder skal du informere dit personale om, hvilken HR-stotte der er aftalt i TRIO.

Du kan informere mundtligt, men husk ogséa at sende en mail med HR pé cc. Skriv konkrete HR-indsatser og tiltag ind i
handleplanen (fx et ledersparringsforleb med konkrete forbedringspunkter, saette trivsel fast pa dagsorden til

personalemader, treening i feedbackkultur, gennemgang af specifikke retningslinjer, etc.)

HR laver en ny undersogelse for de teams, der har faet stotte - cirka 6-8 maneder senere - for at male effekten af de
iveerksatte indsatser lokalt. HR igangsaetter undersegelsen i samarbejde med leder/TRIO.

Din opgave, hvis du er blandt de ledere, der far seerlig HR-understottelse:

e Husk p3, at feedback ikke er en dom - det er en mulighed for udvikling

e Tagimod HRs maedeindkaldelse med abenhed - det er en stotte til dig

e Inviter din egen leder og AMR/TR med til medet med HR

e Kommuniker ud til teamet, hvilken form for understettelse, der er aftalt. Gor det gerne mundtligt, men suppler
med en mail, hvor du sastter HR pa cc. Dette for at have en klar forventningsafstemning af, hvad understattelsen
indebazerer.

e Folg processen, som du leegger ssmmen med HR og din AMR/TR

e Folg op lobende

e Vaer nysgerrig pa den gentagne undersegelse, som laves efter 6-8 maneder

Sporgsmal

Har du spergsmal til undersagelsen, kan du skrive til 3iri@haderslev.dk. HR svarer dig og samler labende sporgsmal og
svar i en FAQ pa intranettet.
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Bilag 1: Spergeramme til 3-i-1 undersagelsen 2026

Dok. nr.

Link til webklient

Hent kopi

Hent kopi i PDF

181165-25

Spergeramme til 3-i-1 2026

Download her

Download her
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https://udcdokwebfront.intern.udcit.dk/Frontend/CM/MainDocument/Details?documentId=6698185
https://udcdokwebfront.intern.udcit.dk/Frontend/CM/MainDocument/Details?documentId=6698185
https://udcdokwebfront.intern.udcit.dk/Frontend/CM/Document/DownloadFile?documentId=6698185
https://udcdokwebfront.intern.udcit.dk/Frontend/CM/Document/DownloadAsPdf?documentId=6698185
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Bilag 2: Forberedelsesskema til medarbejdere forud for dialogmadet

Dok. nr. Link til webklient Hent kopi Hent kopi i PDF
Forberedelsesskema til medarbejdere inden
180881-25 Download her Download her

dialogmedet
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https://udcdokwebfront.intern.udcit.dk/Frontend/CM/MainDocument/Details?documentId=6697770
https://udcdokwebfront.intern.udcit.dk/Frontend/CM/MainDocument/Details?documentId=6697770
https://udcdokwebfront.intern.udcit.dk/Frontend/CM/MainDocument/Details?documentId=6697770
https://udcdokwebfront.intern.udcit.dk/Frontend/CM/Document/DownloadFile?documentId=6697770
https://udcdokwebfront.intern.udcit.dk/Frontend/CM/Document/DownloadAsPdf?documentId=6697770
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Bilag 3: '3-i-1 2026 - gennemgang af spergeramme i MED forud for
undersogelsen’ (PP praesentation)

Dok. nr. Link til webklient Hent kopi Hent kopi i PDF

Prassentation til brug i LokalMED +
164708-25 Download her Download her
personalemeder forud for undersogelsen - -
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https://udcdokwebfront.intern.udcit.dk/Frontend/CM/MainDocument/Details?documentId=6678160
https://udcdokwebfront.intern.udcit.dk/Frontend/CM/MainDocument/Details?documentId=6678160
https://udcdokwebfront.intern.udcit.dk/Frontend/CM/MainDocument/Details?documentId=6678160
https://udcdokwebfront.intern.udcit.dk/Frontend/CM/Document/DownloadFile?documentId=6678160
https://udcdokwebfront.intern.udcit.dk/Frontend/CM/Document/DownloadAsPdf?documentId=6678160
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Bilag 4: 'Droftelse af 3-i-1 spergerammen’ (PP praesentation til personaleledere)

Dok. nr. Link til webklient Hent kopi Hent kopi i PDF
Praesentation - forstaelse af spergerammen, til

170132-25 Download her Download her
personaleledere
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https://udcdokwebfront.intern.udcit.dk/Frontend/CM/MainDocument/Details?documentId=6684844
https://udcdokwebfront.intern.udcit.dk/Frontend/CM/MainDocument/Details?documentId=6684844
https://udcdokwebfront.intern.udcit.dk/Frontend/CM/MainDocument/Details?documentId=6684844
https://udcdokwebfront.intern.udcit.dk/Frontend/CM/Document/DownloadFile?documentId=6684844
https://udcdokwebfront.intern.udcit.dk/Frontend/CM/Document/DownloadAsPdf?documentId=6684844
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Bilag 5: Psykologisk effekt af ledervurdering

At blive vurderet af sine medarbejdere kan vaere en sarbar oplevelse - og det er helt naturligt. For mange ledere vaekker

det bade refleksion og folelser. Det er vigtigt at anerkende dette som en del af processen.

Hvorfor kan det foles udfordrende?

e Feedback pa ledelse gar teet pa din rolle og identitet som leder.
e Du kan opleve usikkerhed, tvivl eller forsvar - isaer hvis der er kritik.
o Det kan vaere svaert at skelne mellem faglig feedback og personlig oplevelse.

Hvordan handterer du det konstruktivt?

e Givdig selv tid til at lsese og bearbejde feedbacken.
e Talmed din TRIO, en kollega, HR eller en mentor - du behever ikke sta alene.
e Sporg dig selv: Hvad kan jeg leere af dette? Hvad vil jeg gerne udvikle?

Refleksionsspargsmal

e Hvad overrasker mig i vurderingen?

e Hvad bekraefter min egen oplevelse?

e Hvilke styrker ser jeg - og hvor er der udviklingspotentiale?
e Hvordan kan jeg bruge feedbacken til at styrke min ledelse?

e Feedback er ikke en dom - det er en mulighed for udvikling.
e Ved at vise, at du tager medarbejdernes input alvorligt, styrker du tillid og psykologisk tryghed.
e Du behover ikke sendre alt - men du kan tage ét skridt ad gangen.

Hvis du oplever evalueringen og resultaterne som overvaeldende, kan det vaere nyttigt at sege stotte fra HR, en mentor,

coach eller kollega.
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Bilag 6: Power Point til brug ved dialogmader - til ledere

(Fra resultat til handling - dialogmede’)

Dok. nr. Link til webklient Hent kopi Hent kopi i PDF

180894-25 Power point til brug ved dialogmeder - til ledere | Download her Download her
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https://udcdokwebfront.intern.udcit.dk/Frontend/CM/MainDocument/Details?documentId=6697788
https://udcdokwebfront.intern.udcit.dk/Frontend/CM/MainDocument/Details?documentId=6697788
https://udcdokwebfront.intern.udcit.dk/Frontend/CM/Document/DownloadFile?documentId=6697788
https://udcdokwebfront.intern.udcit.dk/Frontend/CM/Document/DownloadAsPdf?documentId=6697788
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Bilag 7: Tips til dig, der er facilitator pa dialogmodet:

Giv plads: Din opgave er at kommunikere resultaterne og facilitere en dialog om resultaterne. Tillad medarbejderne at tage
snakken derhen, hvor interessen ligger. Men hold fokus pa dreftelse af omrader, som teamet har indflydelse pa.

Hold tiden: Du er ansvarlig for at guide medarbejderne gennem dialogmedet inden for den tid, | har afsat. Ger opmasrksom
pa tidsplanen og vurdeér eventuelt undervejs, om | har behov for et ekstra mede for at nd i mal, hvis det viser sig, at | har
meget mere at snakke om end forventet.

Dokumenter: Husk at fa udarbejdet handleplanen, som er afgerende for jeres videre proces. Handleplanen skal skrives ind i
Evovia senest den 15. maj 2026.

Vaer bevidst om din rolle:

e Undga at indtage en defensiv position, men hold fokus pa "bolden’. Det er vigtigt for effekten af processen, at | ogsa
kan tale &bent om de vanskelige emner.

e Brug din egen og medarbejdernes folelsesmaessige reaktioner som redskab - hvad fortaeller reaktionen mig? - Er
reaktionen staerk, vidner det om, at noget er vigtigt for os.

o Stil ikke sporgsmal, der kan opfattes som "kritik”, fx "Hvorfor har | svaret pa denne made?".
| stedet kan du fx sperge "Hvad kunne | godt taenke jer/har brug for, at jeres leder/kolleger gor?”, "Hvad ger den
bedste leder/kollega?”’, "Hvad mangler I?", "Hvad skal jeg (leder) stoppe med at gore?”,

e Forseg ikke at presse nogen til et svar om felsomme spergsmal, fx hvis det fremgar af rapporten, at en medarbejder
foler sig mobbet®. Du kan opfordre til en dben dialog, men accepter, hvis der ikke fremkommer konkrete
kommentarer eller eksempler.

! De feerreste vil fole sig trygge pa et dialogmede ved at tale om egne oplevelser med mobning eller andre kraenkelser, isaer hvis
kolleger eller en leder er &rsagen. Fortael i stedet medarbejdergruppen, at man altid i al fortrolighed kan henvende sig til sin
leder, sin TR eller AMR, hvis man foler sig mobbet eller har vaeret udsat for andre kraenkelser. Fortael at mobning og andre kraenkelser
ikke tolereres, og at det er et emne, som | kommer til at arbejde videre med i jeres opfolgning pa 3-i-1 undersegelsen.
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Bilag 8: Tidsplan for opfalgning pa 3-i-1 undersaggelsen 2026

Dok. nr. Link til webklient Hent kopi Hent kopi i PDF

181241-25 Tidsplan for opfelgning pa 3-i-1 unders~ Download her Download her
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https://udcdokwebfront.intern.udcit.dk/Frontend/CM/MainDocument/Details?documentId=6698286
https://udcdokwebfront.intern.udcit.dk/Frontend/CM/MainDocument/Details?documentId=6698286
https://udcdokwebfront.intern.udcit.dk/Frontend/CM/Document/DownloadFile?documentId=6698286
https://udcdokwebfront.intern.udcit.dk/Frontend/CM/Document/DownloadAsPdf?documentId=6698286




